Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
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Geltungsbereich:
Die Wieland Ges.m.b.H., Gewerbepark 218, 5580 Tamsweg, im Folgenden als der Auftragnehmer bezeichnet, arbeitet nur
2u den vorliegenden Geschaftsbedingungen

Kostenvoranschlage:

Kostenvoranschlage sind entgeltlich, fur einen Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird qutgeschrieben, wenn auf Grund
dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird

Samtliche technische Unterlagen einschlieBlich der Leistungsverzeichnisse bleiben geistiges Eigentum des Auftragnehmers
und durfen anderweitig nicht verwendet werden

Angebote:

Angebote werden nur schriftlich oder per Fax erteilt

Die Annahme eines Angebotes ist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistungen maglich.

Die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen sind: Planung, Installation, Inbetriebnahme, Wartung,
Uberprifung, Montage, Reparatur und Instandsetzung von Anlagen, Einrichtungen, Einrichtungsgegenstanden, Rohrleitungs-
systemen und sonstigen Einrichtungen fur Sanitdr-, Heizungs-, Klima-, Lftungs- und Elektrotechnik udgl.

Bestellungen und Auftragsbestatigungen:

An den Unternehmer gerichtete Auftrage oder Bestellungen des Auftraggebers bedurfen, sofern diesem nicht bereits ein
vom Auftragnehmer erstelltes verbindliches Angebot zugrunde liegt, fur das Zustandekommen eines Vertrages der
Auftragsbestatiqung seitens des Auftragnehmers.

Preise:

Der Gesamtpreis (brutto) der Waren und Dienstleistungen ist im Arbeitsauftrag genannt, wenn nicht, gilt der Stundensatz
fur einen Monteur in der Hohe von brutto € 55,20, fir eine Partie (Monteur + Lehrling) in Hohe von brutto € 91,80,
Zusatzliche Kosten fur Fracht, Lieferung und Versand sowie Leistungsfrist bzw. der Liefertermin finden sich im Arbeitsauftrag
unter Lieferkosten / Liefertermin, fallen aber jedenfalls an und kannen nicht im Voraus berechnet werden

Treten zwischen Vertragsabschluss und Leistungsausfihrung Anderungen bei den

3) Lohnkosten und/oder

b) Beschaffungskosten der zur Verwendung gelangenden Materialien, sei es durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag,
Satzung, behardlicher Empfehlung, sonstiger behdrdlicher MaRnahmen oder auf Grund von Anderungen der Weltmarkt-
preise ein, so erhohen oder vermindern sich die in Betracht kommenden Preise entsprechend, es sei denn, zwischen
Auftragserteilung und Leistungsausfuhrung liegen weniger als zwei Monate.

Leistungsanderungen und zusétzliche Leistungen:

Fir vom Auftraggeber oder dessen Vertreter angeordnete zusatzliche oder geanderte Leistungen, die im erteilten Auftrag
keine Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt

Geringfigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in technischen Belangen bleiben dem Auftragnehmer
vorbehalten,

Leistungsausfiihrung:

Zur Ausfiihrung der Leistung ist der Auftragnehmer frithestens verpflichtet, sobald alle technischen und vertragsrechtlichen
tinzelheiten geklart sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfullt sowie die baulichen, technischen und
rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat

Erforderliche Bewilligungen Dritter, insbesondere der Behdrden oder der Gas-, Wasser- und Energieversorgungs-
unternehmungen sind vom Auftraggeber beizubringen; der Auftragnehmer ist ermachtigt, vorgeschriebene Meldungen an
Behorden auf Kosten des Auftraggebers zu veranlassen

Der Auftraggeber hat fir die Zeit der Leistungsausfihrung dem Auftragnehmer kostenlos geeignete Raume fir die
gesicherte Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfigung zu stellen

Die fur die Leistungsausfihrung einschlieRlich des Probebetriebes erforderlichen Energie- und Wassermengen sind vom
Auftraggeber kostenlos beizustellen

Ist der Auftrag seiner Natur nach dringend auszufiihren oder wird seine dringende Ausfihrung vom Auftraggeber
gewanscht und war dies bei Vertragsabschluss nicht bekannt, werden hier- durch anfallende Mehrkosten wie
Uberstundenzuschlage, Kosten rascher Materialbeschaffung und dgl. zusétzlich verrechnet

Der Auftraggeber hat die Maglichkeit zur Anlieferung der erforderlichen Maschinen, Materialien und Gerate an den
Leistungsort zu gewahrleisten und hat weiters die Ubernahme der zur jeweiligen Leistungsausfihrung angelieferten
Gerate und Materialien zu bestatigen

Leistungsfristen und -termine:

Vorgesehene Liefer- und Fertigstellungstermine sind fur den Auftragnehmer dann verbindlich, wenn deren Einhaltung
2ugesagt worden ist

Werden der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausfihrung selbst verzogert und wurde die Verzogerung nicht durch
Umstande bewirkt, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, werden auch die verbindlich vereinbarten Termine und
Fristen einschlieRlich der ,garantierten” oder ,fix" zugesagten entsprechend hinausgeschoben. Die durch Verzogerungen
auflaufenden Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen, wenn die Umstande, die die Verzagerungen bewirkt haben,
nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind.

Beseitigt der Auftraggeber die Umstande, die die Verzogerung geméR 8.2 verursacht haben, nicht innerhalb einer ihm vom
Auftragnehmer angemessen gesetzten Frist, ist der Auftragnehmer berechtigt, aber die von ihm zur Leistungsausfihrung
bereits beigeschafften Materialien und Gerate anderweitig zu verfiigen; im Falle der Fortsetzung der Leistungsausfuhrung
verlangern sich dann alle Fristen und Termine auch um den Zeitraum, den die Nachschaffung dieser anderweitig
verwendeten Gerate und Materialien erfordert

Verrechnung:

Bogenformig verlegte Leitungen werden im AuBenbogen gemessen. Formsticke und Armaturen werden im RohrausmaR
mitgemessen, jedoch separat verrechnet. Das AusmaR des Korrosionsschutzes und des Anstrichs ist gleich dem AusmaR der
darunter befindlichen Rohre anzunehmen: das AusmaR der Isolierung wird an den AuBenflachen gemessen.
Unterbrechungen bis maximal Tm bleiben unberiicksichtigt

Beigestellte Waren:

10.1 Werden Gerate oder sonstige Materialien vom Auftraggeber beigestellt, ist der Auftragnehmer berechtigt, dem

Auftraggeber 15 Prozent von seinen Verkaufspreisen dieser oder gleichartiger Waren zu berechnen

10.2 Solche vom Auftraggeber beigestellte Geréte und sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von Gewahrleistung.

1"

Zahlung:

11.1 Der Auftraggeber hat tber Verlangen des Auftragnehmers nach MaRgabe des Fortschrittes der Leistungsausfhrung

Teilzahlungen zu leisten.

11.2 Treten Verzogerungen in der Leistungsausfuhrung gemaR 8.2 ein, ist der Auftragnehmer berechtigt, iber die bisher

erbrachten Leistungen Teilrechnungen zu legen und diese fallig zu stellen.

11.3 Werden dem Auftragnehmer nach Vertragsabschluss Umstande uber mangelnde Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers

oder tber dessen schlechte wirtschaftliche Lage bekannt, ist der Auftrag-nehmer berechtigt, alle erbrachten Leistungen
sofort abzurechnen und fallig zu stellen und die Fortfuhrung der Arbeiten von der Stellung entsprechender Sicherheiten
durch den Auftraggeber abhangig zu machen.

11.4 Die Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers mit solchen des Auftragnehmers ist aus- geschlossen, es sei denn,
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dass der Auftragnehmer zahlungsunfahig geworden ist, oder dass die Gegenforderungen des Auftragnehmers mit seiner
Verbindlichkeit aus dem Auftrag im rechtlichen Zusammenhang stehen, gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer
anerkannt worden sind. Im Falle der Nichtzahlung dieser kunftigen Rechnungen sind alle Mahn- und Inkassokosten
vereinbarungsgemaR vom Kunden zu tragen.

Eigentumsvorbehalt:

12.1 Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers.
12.2 Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder werden dem Auftragnehmer Umstande gemaR 11.3 bekannt, ist der
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Auftragnehmer berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Waren und Gerate zu demontieren und/oder sonst
zuriickzunehmen, ohne dass dies einem Rucktritt vom Vertrag gleichzusetzen ist

Beschrink des Lei ‘ (Lei b

13.1 Bei Montage- und Instandsetzungsarbeiten ist das Verursachen von Schaden

3) an bereits vorhandenen Leistungen, Rohrleitungen, Armaturen, sanitéren Einrichtungsgegenstanden und Geraten als
Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten oder Materialfehler,

b) bei Stemmarbeiten in zerrittetem und bindungslosem Mauerwerk maglich; solche Schaden gehen zu Lasten

des Auftraggebers

13.2 Dem Verbrauch oder sonst dem VerschleiR unterliegende Materialien haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik
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entsprechende Lebensdauer.

Gewahrleistung:

14.1 Unbeschadet eines Wandelungsanspruches erfolgt die Gewahrleistung durch kostenlose Behebung der nachgewiesenen

Mangel in angemessener Frist; ist eine Behebung nicht oder nur mit unverhaltnismaRig hohen Kosten maglich, so ist nach
Wahl des Auftragnehmers angemessene Preisminderung zu gewahren oder ersatzweise eine gleiche Sache nachzuliefern

14.2 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Ubergabe an bzw. mit Ubernahme durch den Auftraggeber bzw. im Falle deren
Unterbleibens spatestens bei Rechnungslegung; sollte der Auftraggeber jedoch bereits vor Ubergabe bzw. Ubernahme der
erbrachten Leistung diese in Verwendung nehmen, so beginnt die Gewahrleistungsfrist bereits ab diesem Zeitpunkt

15 Schadenersatz:

15.1 Der Auftragnehmer haftet nur fur verschuldete Schaden an den Gegenstanden, die er im Zuge der Leistungsausfihrung
zur Bearbeitung ibernommen hat

15.2 Alle sonstigen Anspriche des Auftraggebers, insbesondere solche auf Ersatz jeglichen weiteren Schadens einschlieBlich der
Mangelfolgeschaden, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden tritt an der Person ein oder der Auftragnehmer hat
grobes Verschulden oder Vorsatz zu vertreten.

15.3 Anspriche des Auftraggebers aus der Produkthaftung bleiben unberthrt

16  Produkthaftung:

16.1 Die erbrachten Leistungen ebenso wie die gelieferten Waren, Gerate und Anlagen bieten stets nur jene Sicherheit, die auf
Grund von Zulassungsvorschriften, Bedienungs- und Betriebsanleitungen oder sonstigen Vorschriften iber Wartung und
Handhabung insbesondere im Hinblick auf vorgeschriebene Uberpriifungen von Gerdten und Anlagen oder auf Grund sonst
gegebener Hinweise erwartet werden kann

17  Erfillungsort
17.1 Erfillungsort ist der Standort des ausfihrenden ,Holz die Sonne ins Haus"-Installateurs (Sitz des Auftragnehmers).

zum Wi ht gemaR
ffen werden (

gesetz vom 8. Marz 1979, mit welchem Bestimmungen zum Schutz der

Verbrauch hutzgesetz - KSchG)

1 Widerrufsrecht bei Auswartsgeschaften:

3)  Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fir seine geschaftlichen Zwecke dauernd
bendtzten Raumen noch bei einem von diesem daftr auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben, so
kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Damit der Verbraucher das Widerrufsrecht ausubt, muss
er das Unternehmen mittels einer eindeutigen Erklarung (z.8. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) iber
seinen Entschluss, den auBerhalb des Geschaftsraumes geschlossenen Vertrag zu widerrufen, an die Firmenanschrift des
Unternehmens (siehe Firmenpapier) informieren, mit folgendem Wortlaut:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Ware(*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*). Bestellt am...ferhalten am.../Name des(r) Verbrauchers(in)..../
Anschrift des(r) Verbrauchers(in) Unterschrift des(r) Verbrauchers(in)
oder der Verbraucher verwendet das im Anschluss beigefugte vorgefertigte Muster-Widerrufsformular.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung aber die Ausibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. Ist die Ausfolgung eines Muster-Widerrufsformulares unterblieben, so steht dem
Verbraucher das Rucktrittsrecht fur eine Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss bzw. Warenlieferung
2u; wenn der Unternehmer die Ausfolgung innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die
verlangerte Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt

Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses
Vertrages angebahnt hat

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten
vorangegangen sind oder

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie blicherweise vom Unternehmen
auBerhalb ihrer Geschaftsraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt 25 Euro”, oder wenn das Unternehmen
nach seiner Natur nicht in standigen Geschaftsréumen betrieben wird und das Entgelt 50 Euro” nicht dbersteigt.

4. beiVertrdgen die dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz unterliegen, oder

5. bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in korperlicher Abwesenheit des Unternehmers abgegeben hat, es sei denn,
dass er dazu vom Unternehmer gedrangt worden ist

Die Erklarung des Ricktritts ist an keine bestimmte Form gebunden.
Folgen des Widerrufs: Wenn der Verbraucher diesen Vertrag widerruft, hat der Unternehmer alle Zahlungen, die der
Unternehmer vom Verbraucher erhalten hat, einschlieBlich aller Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die vom Unternehmer angebotene ginstigste
Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens binnen 14 Tage ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber den Widerruf dieses Vertrages beim Unternehmer eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwendet der
Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel, das er bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem
Verbraucher wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart (erfolgte im Pkt. f); in keinem Fall werden dem Verbraucher
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet

b)  Der Verbraucher ist ausdriicklich damit einverstanden, dass
- ihm eine Ausfertigung des auBerhalb des Geschaftsraumes abgeschlossenen Vertrages per email ibermittelt wird
- im Falle eines Rucktritts die Rickzahlung der vom Verbraucher geleisteten Zahlungen durch Ubersendung eines
Gutscheines in entsprechender Hohe erfolgt.

) Der Verbraucher verlangt ausdriicklich, dass das Unternehmen mit den Arbeiten vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist
beginnt, nimmt die Belehrung tber das Widerrufsrecht zur Kenntnis und wei, dass

d) erein anteiliges Entgelt zu bezahlen hat, wenn er in der Folge doch vom Vertrag zuricktritt;

e)  mit vollstandiger Vertragserfullung das Widerrufsrecht erlischt;

f)  das sofort zu zahlende Entgelt € 200,- nicht ubersteigt und verzichtet fir diesen Fall ausdriicklich auf eine
Widerrufsbelehrung und das Aushandigen des Widerrufsformulars.

g) Der Verbraucher wurde aufgeklart und nimmt ausdracklich zur Kenntnis, dass er in folgenden Fallen kein Widerrufsrecht hat,
wenn:

h)  die Ware oder Dienstleistungen von Preisschwankungen auf den Finanzmérkten abhéngig ist;

m)  die Waren nach Verbraucherspezifikation angefertigt oder auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
wurden (individuell Angefertigtes);

i) erden Unternehmer ausdricklich zu dringenden Reparatur oder Instandhaltungsarbeiten angefordert hat

j)  Wenn der Verbraucher die Ware zuriicksendet, hat er die Ricksendekosten zu tragen. Es gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen

2 Allgemeines Widerrufsrecht

k) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zuricktreten, wenn ohne seine Veranlassung
fur seine Einwilligung maBgebliche Umstande, die der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich
dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten.

1) maBgebliche Umstande im Sinn des Abs. 1 sind

1. die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des

Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden kann,

2. die Aussicht auf steverrechtliche Vorteile,

3. die Aussicht auf eine offentliche Forderung und

4. die Aussicht auf einen Kredit

Der Rucktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald fir den Verbraucher erkennbar

ist, dass die im Abs. 1 genannten Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten und er einer

schriftliche Belehrung tber dieses Rucktrittrecht erhalten hat. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat
nach der vollstandigen Erfallung des Vertrags durch beide Vertragspartner.

n)  Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn
1. er bereits bei der Vertragsverhandlungen wusste oder wissen musste, dass die maRgeblichen Umstande nicht oder nur
in erheblich geringerem AusmaR eintreten werden,

2. der Ausschluss des Rucktrittrechts im Einzelnen ausgehandelt worden ist oder
3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrages bereit erklart.

2

Ges.m.b.H.

SANITAR-HEIZUNG-SOLAR




